SEF Energi A/S’ leveringsbetingelser
for salg af el til private
Gealdende pr. 1. januar 2019

1. Generelle betingelser

SEF Energi A/S (CVR-nr.25 11 92 07) er et datterselskab i SEF A/S og benaevnes i
det fglgende SEF Energi. Disse Leveringsbetingelser gaelder for alle elleverancer
inklusive netydelse (distribution fra det lokale netselskab) fra SEF

Energi, hvor elleverancerne hovedsageligt er bestemt til ikke-erhvervsmaessig
brug for Kgber (herefter benaevnt "Kgber”), medmindre andet fremgar af
Aftalen med Kgber. Leveringsbetingelserne udggr en integreret del af Aftalen.
Hvis der er uoverensstemmelser mellem bestemmelserne i Aftalen og disse
Leveringsbetingelser, har Aftalens bestemmelser forrang.

2. Forholdet mellem Kgber og Netselskabet

Det er en forudsaetning for SEF Energis levering af el til Kgber, at Kgber har en
aftale om tilslutning til det kollektive elforsyningsnet med sit lokale Netselskab.
Forholdet mellem Kgber og det lokale Netselskab er reguleret af Netselskabets
til enhver tid geeldende Tilslutningsbestemmelser. Netselskabet forestar
transport af den leverede energimaengde fra hgjspaendingsnettet og til
forbrugsstedet. | forhold til sit lokale Netselskab skal Kunden isaer vaere
opmaerksom pa fglgende vilkar:

o Netselskabet har ansvaret for en tilfredsstillende spaendingskvalitet og kan
afbryde elforsyningen i tilfeelde af

ngdvendige arbejder pa det kollektive elforsyningsnet.

Kgber skal give Netselskabet uhindret adgang til Elanlaeg, herunder EImaler
og Elinstallationer pa Kgbers

e ejendom i forbindelse med eftersyn, afprgvning, aflaesning, kontrol,
reparation og udskiftning af Elanlaeg mv.

samt afbrydelse af elforsyning.

Er elforsyningen til Kgbers ejendom blevet afbrudt og skal der ske gendbning,
skal Kgber sgrge for, at alle

elektriske apparater pa Kgbers ejendom er slukkede, inden genabningen
finder sted.

Kgber skal pa anmodning fra Netselskabet foretage selvafleesning af EImaler
og indberette maleraflaesningen

til Netselskabet.

Netselskabet kan til enhver tid foretage kontrolaflaesning af Elmaler og
hjemhente forbrugsdata.

Kgber skal straks underrette Netselskabet, hvis der er tegn p3, at Elmaleren
viser forkert.

Det en forudseetning, at Kgber til enhver tid opfylder sit lokale Netselskabs
betingelser for tilslutning til og anvendelse af det kollektive elforsyningsnet, for
at SEF Energi kan overholde sine forpligtelser efter Aftalen og i medfgr af disse
Leveringsbetingelser.

SEF Energi har fuldmagt til at repraesentere Kgber i forbindelse med
leverandgrskiftet over for Energinet.dk og Kgbers Netselskab.

3. Levering | Kvalitet

Elleverancen er inklusive balancekraft. Det betyder, at Kgber til enhver tid kan
aftage el efter gjeblikkeligt behov. SEF Energi har dog ret til midlertidigt at
ophgre med leverancen i de tilfeelde, hvor Netselskabet afbryder forsyningen.
SEF Energi leverer den aftalte energimaengde pa det overordnede
hegjspandingsnet i Kgbers prisomrade (gst henholdsvis vest for Storebzelt). El-
kvaliteten skal opfylde de til enhver tid gaeldende kvalitetsspecifikationer i
Netselskabets betingelser. Kgber underretter SEF Energi om forhold, der kan
have betydning for SEF Energis levering fx forestaende stgrre aendringer i
Kundens forbrug, andring af adresse eller lignende.

4. Méling | Maledata | Afregning | Regulering

Netselskabet er ansvarlig for maleudstyret og indestar for malingernes
korrekthed. Hvis Kgber eller SEF Energi far mistanke om, at de gennemfgrte
malinger ikke er korrekte, retter SEF Energi om ngdvendigt henvendelse til
Netselskabet med henblik pa en afklaring. Kgber skal acceptere efterregulering
af regningerne som fglge af forsinket modtagelse af forbrugsdata eller
Netselskabets korrektion af maledata efter malefejl. Hvis maledata ikke
foreligger eller er fejlbehaftede, afregnes Kgber ud fra et beregnet forbrug
baseret pa tidligere forbrug pd aftagestedet og Kgbers tilsluttede
brugsgenstande. SEF Energi afregner elleverancen enten forud eller bagud i
forhold til Kgbers faktiske forbrug eller som en kombination af de to
afregningsformer. Endelig afregning sker pa grundlag af det faktisk malte
elforbrug, nar SEF Energi har modtaget maledata fra Netselskabet. Det er
Kgbers pligt gennem Netselskabet at sikre SEF Energi de ngdvendige
maleraflaesninger, fx ved at indsende korrekt selvaflasning én gang om aret.

5. Betalingsbetingelser | Priser

Alle priser for elektricitet og netydelse, herunder netabonnement, inklusive
skatter og afgifter angives og afregnes i den i Danmark benyttede mgntenhed.
Regninger fra SEF Energi er pafgrt oplysning om sidste rettidige betalingsdato

ENERGI

samt hvortil betaling skal ske. Hvis betaling sker efter sidste rettidige
indbetalingsdato, er SEF Energi berettiget til at beregne renter af
betalingskravet i overensstemmelse med Rentelovens regler. SEF Energi
opkraever ligeledes gebyrer for rykkerskrivelser og andre ngdvendige
omkostninger til inddrivelse af restancer. SEF Energi har ret til at regulere
priserne i overensstemmelse med punkt 15.
Fastpris afregnes til den aftalte pris i leveringsperioden. SEF Energi fortseetter
automatisk med at levere el til kgber efter udlgbet af en aftalt leveringsperiode
- medmindre andet er aftalt- sker pa de vilkar, der gaelder for produktet
Standard. Information om geeldende priser kan findes pa www.sef.dk.
Til Aftalen (ovenstaende) er der knyttet et manedligt abonnement pr.
installation/maler pa 10,00 kr. inkl. Moms.
Til FleksVIND er der knyttet et méanedligt abonnement pr. installation/maler pa
29,00 kr. inkl. Moms.
Til DyrenesEnergi er der knyttet et manedligt abonnement pr. installation/maler
pa 39,00 kr. inkl. Moms.
5.1. Modregning
SEF Energi kan foretage modregning med ethvert forfaldent tilgodehavende og
enhver forfalden geeld, som Kgber matte have til SEF Energi eller til selskaber,
som SEF Energi er koncernforbundet med.
6. Sikkerhedsstillelse
Hvis der er grund til at forvente manglende betalingsevne eller
betalingsvillighed hos Kgber, kan SEF Energi stille krav til Kgber om kontant
depositum, anfordringsgaranti fra Kgbers bank eller anden tilfredsstillende
sikkerhed som vilkar for at indga en Leveringsaftale eller som vilkar for fortsat
levering. Dette geelder ogsa selvom Kgber ikke aktuelt er i restance over for SEF
Energi. Sikkerhedens stgrrelse ma ikke overskride SEF Energi's risiko i det
konkrete tilfelde og kan hgjst udggre 5 maneders betaling. SEF Energi kan
kraeve, at sikkerheden er stillet, inden leveringen pabegyndes eller fortsaettes.
Se naermere punkt 10.3.
7. Misligholdelse
Hvis en af Partnerne misligholder sine forpligtelser i henhold til Aftalen
vaesentligt, har den anden Part ret til at ophaeve Aftalen med gjeblikkelig
virkning, jf. punkt 10.3 og 10.4. Som vaesentlig misligholdelse betragtes bl.a.
Kgbers manglende opfyldelse af SEF Energi's krav om sikkerhedsstillelse eller
ophgr af Kgbers aftale med sit lokale Netselskab. Hvis Kgber misligholder sine
betalingsforpligtelser, er SEF Energi berettiget til at indberette dette til
godkendte kreditoplysningsbureauer og/eller advarselsregistre efter geeldende
regler. Hvis Kgbers Netselskab eller den systemansvarlige virksomhed
(Energinet.dk) afbryder eller begraenser leverancerne til Kgber som fglge af
forhold, der ikke skyldes Kgber betragtes dette ikke som misligholdelse af
Aftalen. Ved dgdsfald, begaering om rekonstruktionsbehandling, begaering om
konkurs eller indledning af geeldssanering, skal SEF Energi straks underrettes
herom. SEF Energi kan i disse tilfaelde forlange sikkerhedsstillelse som betingelse
for fortsat levering under Aftalen, jf. punkt 6, dog ikke i forbindelse med
rekonstruktionsbehandling, medmindre andet er bestemt ved lov.
8. Leveringshindringer | Force majeure
| tilfeelde af force majeure suspenderes SEF Energi's og Kgbers forpligtelser
overfor hinanden i henhold til disse betingelser og/eller saerskilt aftale, sa lenge
force majeure bestar. Force majeure forholdet skal sgges overvundet hurtigst
muligt. Den bergrte Part skal straks skriftligt orientere den anden Part om
forholdet og oplyse om, hvornadr det forventes afhjulpet. Force majeure
foreligger, hvis SEF Energi eller Kgber forhindres i at opfylde Aftalen pa grund
af forhold, der indtraeder efter aftaleforholdets start, og som er uden for den
pageldende Parts kontrol. Force majeure kan iszer foreligge i tilfeelde af
nedennavnte forhold (ikke udtgmmende):
o Ekstraordinaere naturkraefter, herunder jordskeaelv, stormflod og isvinter
¢ Samfundsfjendtlige handlinger, herunder krig, borgerlig opstand eller terror
¢ Brande, ildsvade og haervaerk
e It-manipulation eller andre utilsigtede haendelser, som forarsager it-og
kommunikationsnedbrud
e Sammenbrud eller skade pa Elanlaeg, der ikke skyldes Netselskabets fejl eller
forsgmmelser
Umulighed med hensyn til at opna ngdvendig arbejdskraft, maskiner,
materialer eller underentreprengrer
¢ Arbejdsstridigheder, herunder, men ikke begraenset til, strejker og lockouter
e Forsyningsusikkerhed, herunder utilstraekkelig energiproduktion og/eller -
import (varemangel)
Force majeure foreligger endvidere, hvis en Part kun ved afholdelse af
uforholdsmaessige gkonomiske omkostninger kan opfylde sine forpligtelser i
henhold til Leveringsbetingelserne eller Aftalen. Pengemangel er ikke force
majeure. Kan SEF Energi ikke opfylde sine forpligtelser efter Aftalen pd grund af,
at Netselskabet eller Energinet.dk har erkleret force majeure i distributions-
og/eller transmissionssystemet, udggr dette forhold tillige force majeure i
forholdet mellem SEF Energi og Kgber.



9. Erstatningsansvar

Parterne er erstatningsansvarlige efter dansk rets almindelige regler,
medmindre andet er fastsat i disse Leveringsbetingelser eller i Aftalen mellem
Parterne. SEF Energi er ikke ansvarlig for skade eller tab i forbindelse med fejl
og afbrydelser i elnettet ej heller for leverancens tekniske kvalitet, herunder
spaendingsniveau, frekvens og stgjforhold. SEF Energi er endvidere ikke
ansvarlig for skade og tab som fglge af indskraenkninger eller begransninger
palagt af Netselskabet, den systemansvarlige virksomhed (Energinet.dk) eller
den nordiske elbgrs Nord Pool.

9.1. Blandet bolig/erhverv

SEF Energi er uden ansvar for Kgbers eventuelle driftstab, avancetab og andre
indirekte tab, som Kgber matte lide i kraft af, at denne tillige som
erhvervsdrivende forsynes med (aftager) elektricitet fra/pa den péageeldende
adresse (forbrugssted), medmindre SEF Energi har handlet groft uagtsomt eller
forsaetligt. Kgber opfordres til at tegne driftstabsforsikring.

10. Kontraktperiode | Opsigelse | Flytning | Ophgr

10.1 Kontraktperiode

Er Aftalen mellem Kgber og SEF Energi A/S indgdet for en bestemt periode
fremgar Kontraktperioden af Aftalen. Ved udlgb af Aftaleperioden skal Kgber
ophgrer Aftalen uden varsel, og Kgber overgar automatisk til produktet
Standard og de for produktet gaeldende betingelser, medmindre andet aftales,
eller Kgber vaelger anden elleverandgr. Ved overflytning til Standard kan Aftalen
opsiges med en maneds varsel til udgangen af en maned.

10.2. Opsigelse

@nsker Kgber at opsige sit kontraktforhold med SEF Energi A/S, kan dette ggres
med én maneds varsel til en maneds udgang, nar der er gaet 5 maneder efter
Aftalens indgdelse med SEF Energi.

En 3 maneders fastprisaftale kan opsiges skriftligt af kgber med en maneds
varsel til udgangen af en méned, nar der er

gaet 2 maneder efter aftalens indgdelse.

Spotaftalen (Bl.a. SupportEnergi og DyrenesEnergi og FleksVIND) har ingen
bindingsperiode og aftalen kan opsiges skriftligt af kgber med en maneds
varsel til udgangen af en maned.

Zndringen i kontraktforholdet mellem Kgber og SEF Energi medfgrer, at der for
denne aftale kan opsiges fra dag 1 og med 1 manedsvarsel.

10.3. Flytning

Hvis Kunden flytter adresse (forbrugssted), fortseetter Aftalen pa den nye
adresse (det nye forbrugssted), medmindre Kgber samtidig opsiger Aftalen, jf.
herved punkt 10.1. Prisen for elleverance pa den nye adresse (forbrugssted)
fastseettes til SEF Energi's pris, der er geeldende i det pageeldende netomrade,
som Kgber flytter til. Meddelelse om flytning skal gives til SEF Energi tidligst 2
maneder og senest 7 arbejdsdage inden flytningen. Ved dgdsfald, begaering om
rekonstruktionsbehandling, begaering om konkurs eller indledning af
geeldssanering skal SEF Energi straks underrettes herom og maleren skal straks
aflaeses.

10.4. Ophaevelse af Aftalen

SEF Energi kan ikke ophaeve Aftalen om levering af elektricitet til Kgber eller
foranstalte afbrydelse af elforsyningen pd grund af manglende betaling for
allerede afholdt forbrug. SEF Energi kan varsle ophaevelse af Aftalen om levering
af elektricitet til Kgber, safremt SEF Energi har stillet krav om sikkerhedsstillelse
efter punkt 6 og sikkerheden ikke er stillet inden for en af SEF Energi fastsat frist.
Leveringsaftalen kan ikke ophaeves, safremt der er indgaet en anden aftale om
sikring af den fremtidige betaling. Kgber kan ikke kraeve levering fra SEF Energi,
hvis SEF Energi berettiget har ophaevet Aftalen med Kgber, fgr Kgber har betalt
det belgb, som Kgber skylder for levering af elektricitet.

10.5. Afbrydelse

SEF Energi kan foranstalte afbrydelse af elforsyningen til Kgber, nar Aftalen
ophaeves. Forsyningsafbrydelse kan ikke ske, hvis Kgber modtager levering fra
en anden elleverandgr. Omkostninger forbundet med forsyningsafbrydelsen
afholdes af Kgber.

10.6. Ophgr | Slutafregning

SEF Energi sender slutafregning til Kgber senest 6 uger efter aftaleforholdets
ophgr. Tilsvarende sender SEF Energi flytteafregning til Kgber senest 6 uger
efter leveringsophgr pa den fraflyttede adresse. Slut- og flytteafregning
betragtes som altovervejende hovedregel som endelige saldoopggrelser.
Kgbers rettigheder eller forpligtelser ifglge Aftalen kan hverken helt eller delvist
overdrages uden SEF Energi's forudgaende skriftlige samtykke medmindre
andet er bestemt ved lov. SEF Energi ma uden Kgbers samtykke gennemfgre
sadanne overdragelser til et nuveerende eller fremtidigt koncern- eller
interesseforbundet selskab i Europa og/eller som led i en hel eller delvis
overdragelse af sine aktiviteter (aktiver og passiver) til en tredjemand, der
opfylder betingelserne for at drive elleverandgrvirksomhed i Danmark.

11. Fortrydelsesret

Ved aftaler om fjernsalg og aftaler indgaet uden for SEF Energi's forretningssted
kan Kgber treede tilbage fra Aftalen inden 14 dage fra Aftalens indgaelse
(fortrydelsesret). Kgber skal inden udlgbet af fortrydelsesfristen utvetydigt
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afgive en erklaering til SEF Energi om, at Kgber gnsker at fortryde Aftalen.
Kunden kan veelge at benytte standardformularen i Forbrugeraftalelovens bilag
3. Er meddelelsen afsendt inden fortrydelsesfristens udigb, anses fristen for
overholdt.

12. Krav tilknyttet Vindstrgmsaftale herunder opsigelse

Vindstrgm forudsaetter, at Kgber har en geeldende elaftale med SEF Energi, der
kan tilknyttes Vindstrgm og at Kgber opfylder elaftalens betingelser. Vindstrgm
kan tilknyttes eksisterende elaftaler samt ved indgaelse af en ny elaftale.
Tilleegget opkraeves saerskilt sammen med Kgbers elregning.

Kgber kan opsige Vindstrgm saerskilt fra elaftalen med en maneds varsel til
udlgbet af en kalendermaned. Vindstrgm ophgrer samtidig med ophgr af
Kgbers elaftale. Hvor Vindstrgm er tilknyttet en Fastpris aftale, fortseetter
Vindstrgm pa Standard aftalen el, nar Fastprisaftalen udlgber. Med Vindstrgm
sikrer SEF Energi, at der indlgses oprindelsesgarantier fra vindmgller i Danmark
svarende til Kgbers forventede forbrug.

Vindstrgm er en del af produkterne FleksVIND og DyrenesEnergi.

13. Personoplysninger

Til brug for administration af leveringsforholdet indsamler, behandler og
opbevarer SEF Energi relevante oplysninger, herunder
identifikationsoplysninger om Kgber og om Kgbers forbrugsrelaterede forhold.
Behandlingen af personoplysninger sker i overensstemmelse med lovgivningen
om behandling af personoplysninger. Du kan laese om SEF Energis behandling af
personoplysninger i vores privatlivspolitik, som er vedlagt efter vores
leveringsbetingelser.

14. Uoverensstemmelser

14.1 Kundeklager

Kgber har krav pa klagebehandling af god standard. Behandlingen af en klage
skal ske hurtigst muligt. Hvis Kgber ikke er tilfreds med SEF Energi's opfyldelse
af Aftalen, en afggrelse truffet af SEF Energi eller kundebehandlingen i gvrigt,
kan Kgber henvende sig til SEF Energi pa telefon 62 20 11 20. Henvendelsen har
ikke opseettende virkning og giver ikke udszettelse med betalinger mv.,
medmindre dette udtrykkeligt aftales med SEF Energi. SEF Energi besvarer
Kgbers henvendelse snarest muligt og uden ugrundet ophold. Hvis Kgber fortsat
er utilfreds, eller hvis Kgber ikke har modtaget svar pa sin henvendelse inden én
maned, kan Kgber klage over SEF Energi til:

Ankenaevnet pa Energiomrade, Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby - Telefon 41
7150 00, post@energianke.dk - www.energianke.dk

Ankenaevnet behandler civilretlige tvister mellem private forbrugere og
energiselskaber.

Den faelleseuropaeiske klageportal - EU-Kommissionens online klageportal (OTB)
kan ogsa anvendes ved indgivelse af en klage. Det er szrlig relevant, hvis

du er forbruger med bopzl i et andet EU-land. Klagen indgives her:
www.ec.europa.eu/odr .

Ved indgivelse af en klage skal du angive vores e-mail adresse: sef@sef.dk

14.2 Lovvalg og vaerneting | Domstolsprgvelse

Tvister mellem Kgber og SEF Energi afggres efter danske retsregler, herunder
mangelsreglerne i Kgbelovens forbrugerafsnit. Sager mod SEF Energi med
relation til disse Leveringsbetingelser eller Aftalen mellem Parterne anlaegges
som udgangspunkt ved Retten i Svendborg. Kgber kan dog sadvanligvis vaelge
at anlegge sag mod SEF Energi ved sit eget hjemting, jf. naermere
Retsplejelovens § 244, jf. § 245, stk. 2.

15. Andringer

SEF Energi forbeholder sig retten til at 2endre i de oplysninger, som SEF Energi i
medfgr af Forbrugeraftalelovens § 8,

stk. 1, jf. § 9, stk. 2, skal give til Kgber inden Aftalens indgaelse.

SEF Energi forbeholder sig endvidere ret til ensidigt at @ndre disse
Leveringsbetingelser og vilkrene i Aftalen,

herunder priserne. Vaesentlige @&ndringer til ugunst for Kgber ivaerksaettes med
et forudgaende varsel i

overensstemmelse med galdende lovgivning. SEF Energi informerer desuden
om g@vrige &ndringer til ugunst for

Kgber ved individuel kommunikation.

@nsker Kgber ikke at fortsaette Aftalen pad sendrede vilkar, kan Kgber ophaeve
Aftalen.



De alm. betingelser for levering af naturgas pa individuel
aftale (Standard, Spot, Fastpris) fra SEF Energi A/S.
Leveringen er til enhver tid underlagt de offentlige myndigheders
krav og geldende lovregler. Gaeldende pr. 1. januar 2019

1. Generelt

Disse almindelige salgs- og leveringsbetingelser (herefter Betingelser)
geelder for SEF Energi A/S' leverancer til kgber. Aftalen er betinget af, at
SEF Energi A/S kan kreditgodkende kgber. Til brug herfor kan SEF Energi
indhente oplysninger i kreditoplysningsbureauer, advarselsregistre m.v.
2. Ydelse og leveringssted

Denne aftale omfatter hele forbruget af naturgas pa leveringsadressen/-
adresserne angivet pa aftalens fgrste side. SEF Energi A/S leverer natur-
gas, hvor gaskvaliteten skal opfylde de til enhver tid gaeldende kvalitets-
specifikationer i gasreglementet. Det pahviler kgber at sikre, at leverings-
stedet er tilsluttet det kollektive naturgasforsyningsnet.

3. Pris

Alle priser angives i danske kroner inkl. moms. Den aftalte pris er inklusiv
transmission, lager og moms men eksklusiv andre offentlige afgifter og di-
stributions-betaling. Information om gaeldende priser kan findes pa
sef.dk.

4. Betalingsvilkar

Den i kontrakten omhandlede naturgas faktureres af SEF Energi A/S.
Statsafgifter og betaling for distribution bliver varetaget af det lokale di-
stributionsselskab. Afregning sker a conto fire gange arligt baseret pa kg-
bers forventede forbrug, med mindre andet aftales. Acontoafregningen
sker efter graddage, hvilket betyder, at man afregnes efter det forven-
tede manedsforbrug (Laes mere pa sef.dk). Endelig afregning af kgbers
faktiske forbrug sker ved arsafregning baseret pa aflaeesningsdata, som SEF
Energi A/S modtager fra distributionsselskabet. Fakturabelgbet forfalder
til betaling pa forfaldstidspunktet der er pafgrt fakturaen. Rettidig beta-
ling forudsaetter, at fakturabelgbet er betalt af kgber senest pa forfalds-
dagen. Ved manglende betaling opkraeves renter og rykkergebyr efter
rentelovens regler.

5. Afbrydelse af forsyningen

Manglende overholdelse af SEF Energi A/S' betalingsvilkar anses som vae-
sentlig misligholdelse, jf. Betingelsernes pkt. 6.

Ved manglende betaling rykker szlger for betaling med en betalingsfrist
pa 10 dage. Hvis rykkerbetaling ikke sker senest pa forfaldsdato, kan szel-
ger afbryde forsyningen efter forudgadende varsel. SEF Energi A/S kan ogsa
efter fem dages forudgdende varsel afbryde leveringen, hvis det af kpbers
handlemade eller af et alvorligt svigt i kgbers kreditveerdighed fremstar
som overvejende sandsynligt, at kgber vil komme til at misligholde sin be-
talingspligt.

Ved udgvelse af retten til at afbryde forsyningen er SEF Energi A/S ikke
forpligtet til at genoptage forsyningen, fgr kgber har betalt alle forfaldne
terminer inklusiv palgbne renter og omkostninger. Udgvelse af retten til
at afbryde forsyningen reducerer ikke kgbers betalingspligt.

6. Misligholdelse

Begge parter kan haeve denne aftale, hvis den anden part vaesentligt mis-
ligholder de aftalte forpligtelser, eller hvis det er uundgaeligt, at den an-
den part vil komme til vaesentligt at misligholde de aftalte forpligtelser.
Det anses blandt andet som vaesentlig misligholdelse, hvis kgber ikke
overholder betalingsforpligtelsen, jf. pkt. 5. Parterne er erstatningsan-
svarlige efter dansk rets almindelige regler, dog kan der ikke kraeves er-
statning for driftstab, fglgetab eller andre indirekte tab.

Parterne kan ikke ggre misligholdelsesbefgjelser geeldende, herunder
haeve aftalen eller kraeve erstatning, hvis den andens parts manglende
opfyldelse af sine forpligtelser skyldes fejl og afbrydelser i naturgasnettet
eller force majeure. Ved force majeure forstas forhold uden for partens
kontrol, som parten ikke kunne forventes at have taget i betragtning ved
aftalens indgdelse. Force majeure omfatter eksempelvis usadvanlige vejr-
forhold og naturbegivenheder, krig, haervaerk, brand, eksplosioner og ar-
bejdskonflikter. Hvis kgber gnsker at ggre misligholdelse geeldende, her-
under kraeve erstatning, skal kgber uden ugrundet ophold rette skriftlig
henvendelse til SEF Energi A/S, Faborgvej 44, 5700 Svendborg.

7. Personoplysninger

Til brug for administration af leveringsforholdet indsamler, behandler og
opbevarer SEF Energi relevante oplysninger, herunder identifikationsop-

SEI-
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lysninger om Kgber og om Kgbers forbrugsrelaterede forhold. Behandlin-
gen af personoplysninger sker i overensstemmelse med lovgivningen om
behandling af personoplysninger. Du kan laese om SEF Energis behandling
af personoplysninger i vores privatlivspolitik, som er vedlagt vores leve-
ringsbetingelser.

8. Overdragelse

Ingen af parterne kan overdrage denne aftale til tredje part uden den an-
den parts skriftlige samtykke. Samtykke ma ikke naegtes uden rimelig
grund.

9. Fuldmagt

Kgber giver ved sin underskrift af kontrakten SEF Energi A/S fuldmagt

til at opsige k@bers nuvaerende aftale om levering af naturgas til leve-
rings- stedet samt til at indhente de ngdvendige oplysninger til brug for
leverandgrskifte.

10. Produkter og kontraktperiodens varighed

Aftalen om levering af gas Igber indtil aftalen opsiges eller ophgrer ved
kgbers fraflytning. Kgber skal give SEF Energi A/S meddelelse om fraflyt-
ning senest 14 dage fgr fraflytningsdatoen, samt meddele om Kgber gn-
sker at fortsaette aftaleforholdet pa den nye adresse. Fortsaettelse af afta-
leforholdet pa en @&ndret leveringsadresse forudsaetter dog, at dette afta-
les saerskilt med SEF Energi A/S.

SEF Energi A/S sender slutafregning til kgber senest 6 uger efter kontrak-
tens ophgr. Eventuelle introduktionstilbud kan kun benyttes en gang og
ved opstart af et kundeforhold. SEF Energi A/S' fastprisprodukt for gas af-
regnes til den aftalte faste pris i hele aftalens Igbetid. Nar aftalen udlgber
efter den aftalte periode, overgar kgber til SEF Energi A/S' standardpro-
dukt for gas, med mindre andet aftales skriftligt.

SEF Energi A/S' standardprodukt for gas afregnes til en variabel pris, der
reguleres hver maned.

SEF Energi A/S' spotprodukt (SupportEnergi og DyrenesEnergi) for gas af-
regnes til en variabel manedspris, som fastsaettes hver maned pa bag-
grund af forrige maneds bgrskurser + tilleg.

Alle produkterne er naermere beskrevet pa www.sef.dk.

11. Fortrydelsesret

Ved aftaler om fjernsalg og aftaler indgdet uden for SEF Energi's forret-
ningssted kan Kgber traede tilbage fra Aftalen inden 14 dage fra Aftalens
indgaelse (fortrydelsesret). Kgber skal inden udlgbet af fortrydelsesfristen
utvetydigt afgive en erklzaering til SEF Energi om, at Kgber gnsker at for-
tryde Aftalen. Kunden kan vaelge at benytte standardformularen i Forbru-
geraftalelovens bilag 3. Er meddelelsen afsendt inden fortrydelsesfristens
udlgb, anses fristen for overholdt.

12. Opsigelse

Fastprisaftaler og standardaftalen kan opsiges skriftligt af kgber med en
maneds varsel til udgangen af en maned, nar der er gaet fem maneder ef-
ter aftalens indgaelse. Der opkraeves ikke gebyr for opsigelsen. Opsiger
kgber aftalen inden udlgb af den aftalte bindingsperiode opkraever SEF
Energi A/S et gebyr pa 500 kr. inklusive moms til deekning af omkostnin-
ger forbundet med afvikling af aftalen.

En 3 maneders fastprisaftale kan opsiges skriftligt af kgber med en ma-
neds varsel til udgangen af en maned, nar der er gaet 2 maneder efter af-
talens indgaelse.

Spotaftalen (SupportEnergi og DyrenesEnergi) har ingen bindingsperiode
og aftalen kan opsiges skriftligt af kgber med en maneds varsel til udgan-
gen af en maned. SEF Energi A/S kan opsige aftalerne med rimeligt varsel.
13. £Andringer

SEF Energi A/S kan foretage andringer af kontrakt-betingelserne. £ndrin-
gerne skal ske i overensstemmelse med geldende lovgivning, herunder
Forbrugeraftaleloven - bekendtggrelse nr. 1354 af 12. december 2014.
14. Klageadgang

@nsker kgber at klage over forhold i forbindelse med kontrakten, kan kg-
ber rette skriftlig henvendelse til SEF Energi A/S pa adressen Faborgvej
44, 5700 Svendborg eller via e-mail til sef@sef.dk. Kgber kan paklage SEF
Energi A/S’ afggrelse til Ankenzaevnet pa Energiomrade



Privatlivspolitik og brug af cookies for kunder
Opdateret og geeldende pr. 14. juli 2020

Denne privatlivspolitik beskriver, hvordan SEF Energi A/S (herefter SEF Energi)
behandler personoplysninger om dig, og hvilke rettigheder du har i den hen-
seende. Personoplysning er er alle slags informationer, der i et eller andet om-
fang kan henfgres til dig. Nar du er kunde hos os, benytter vores website, kon-
takter os telefonisk, tilmelder dig vores nyhedsbrev eller pa anden made agerer
med os, indsamler og behandler vi en raekke personoplysninger om dig. Dette
gaelder seerligt for dig som er privatperson. Men det galder ogsa erhvervskun-
der, i forhold til de personoplysninger som er ngdvendige for SEF at behandle
under aftaleforholdet, herunder kontaktoplysninger pa indehaver eller medar-
bejdere i virksomheden samt oplysninger der kan fremga af korrespondance
mellem os og virksomhedens indehaver og/eller medarbejdere. | det fglgende
kan du leese naermere om vores behandling af dine personoplysninger under
fglgende hovedafsnit:

1. VI ER DATAANSVARLIG

2. VI BEHANDLER F@LGENDE OPLYSNINGER OM DIG

3. FORMAL MED BEHANDLING OG RETSGRUNDLAGET

4. OPBEVARING AF OPLYSNINGER

5. VIDEREGIVELSE AF OPLYSNINGER

6. DINE RETTIGHEDER

7. BEHANDLING AF PERSONOPLYSNINGER VIA WWW.SEF.DK

8. KLAGE
1. VI ER DATAANSVARLIG
SEF Energi er dataansvarlig for behandlingen af de personoplysninger, som vi
har modtaget om dig som led i opfyldelse af vores aftale med dig om salg af el
og/eller naturgas.
Vi kan kontaktes via fglgende oplysninger:

Firma: SEF Energi A/S

Adresse:  Faborgvej 44, 5700 Svendborg
CVR-nr.: 25119207

Telefonnr.: 62201120

Mail: sef@sef.dk

Hvis du har spgrgsmal om vores behandling af dine personoplysninger, er du til

enhver tid velkommen til at kontakte os herom.

2. VI BEHANDLER F@OLGENDE OPLYSNINGER OM DIG

Generelt behandler vi kun oplysninger om dig safremt, at de er relevante i for-

hold til, at vi kan opfylde vores forpligtigelser overfor dig eller myndighederne.

Dine oplysninger bliver alene anvendt af de medarbejdere, som har brug for op-

lysningerne, for at kunne behandle din henvendelse/aktivitet.

SEF Energi behandler fglgende personoplysninger om dig som kunde i forbin-

delse med det Igbende Aftaleforhold:

Almindelige oplysninger relateret til aftalen om levering af el og/eller naturgas

samt andre produkter, herunder

. Kontaktoplysninger — navn, adresse, telefonnummer og e-mail,

. Oplysninger relateret til din aftale om levering af vores produkter el og
naturgas — eksempelvis aftagernummer, malenummer, malepunkts ID,
kundenummer, webkode, afregningsform, installationsnummer, statiske

afvigelser.
. Oplysninger om el- og naturgasforbrug
. Bank og betalingsoplysninger — eksempelvis betalingshistorik, drsopgg-

relse, NemKonto, kontonummer, laneoprettelse og kreditvurdering

. Oplysninger, som indgar i en eventuel klagesag

. Oplysninger til brug for varetagelse af forpligtelser efter lovgivningen, ek-
sempelvis forhold vedrgrende dyrehold, bgrn eller hjeelpelgse personer,
hvis dette er relevant

. Oplysninger, der indgar i vores korrespondance med dig.

. Fglsomme oplysninger og andre oplysninger i forbindelse med afbrydelser
af elforsyningen, herunder helbredsoplysninger og forhold, der giver an-
ledning til overvejelser om sikkerheden for SEF Energi’s ansatte eller for
personer, der varetager SEF Energi’s interesser.

. CPR-nummer til brug for anmeldelse i datahubben (Datahubben er det
centrale og uafhangige it-system til handtering af maledata og forret-
ningsprocesser for de danske elforbrugere. Datahubben ejes og drives af
Energinet). CPR nummer anvendes desuden i forbindelse med admini-
stration af kundeforholdet, hvis ngdvendigt, fx til brug for adresseflytning
af en kunde, eller til brug for udbetaling af belgb til NemKonto.

. Vi behandler ligeledes cookies om besggende pa vores hjemmeside, se
narmere i vores cookiepolitik i pkt. 7.

3. FORMAL MED BEHANDLING OG RETSGRUNDLAG

Formalet med behandlingen af personoplysningerne er fglgende:

. Levering af el og/eller naturgas

. Administration af aftalen om levering af el/eller og naturgas, herunder
fakturering og afregning.

. Afbrydelser af elforsyning.

. Kommunikation med netselskab/foged/myndigheder ifom. eventuel af-
brydelse af elforsyning

SEF Energi behandler kun personoplysninger i det omfang, det er ngdvendigt for

at opfylde de formal, hvortil oplysningerne er indsamlet.

Behand/mgen sker efter fglgende retsgrundlag:

At behandling er ngdvendig af hensyn til opfyldelse af en kontrakt, som
kunden er parti, jf. artikel 6, stk. 1, litra b i databeskyttelsesforordningen1,
jf. databeskyttelseslovens2 § 6.

. At behandlingen er ngdvendig af hensyn til overholdelse af retlige forplig-
telser, jf. artikel 6, stk. 1, litra c i databeskyttelsesforordningen, jf. databe-
skyttelseslovens § 6.
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. At kunden eventuelt har samtykket til behandlingen, jf. artikel 6, stk. 1,
litra a og art. 7, stk. 2, litra a i databeskyttelsesforordningen, jf. databe-
skyttelseslovens § 6.

. At behandlingen er ngdvendig for at beskytte kunden eller en anden fysisk
persons vitale interesser, hvis de ikke selv er i stand til at give et samtykke,
jf. artikel 9, stk. 2, litra c i databeskyttelsesforordningen.

. At behandlingen er ngdvendig for, at et retskrav kan fastlaegges, ggres
geeldende eller forsvares, jf. artikel 9, stk. 2, litra f i databeskyttelsesfor-
ordningen.

. At behandlingen af CPR-numre er ngdvendig for at administrere aftalen
om levering af el eller naturgas i henhold til markedsforskrifter udstedt af
Energinet.

4. OPBEVARING AF OPLYSNINGER

Dine personoplysninger opbevares indtil udgangen af det Ipbende ar + 3 ar efter

afsluttet kundeforhold eller laengere tid, hvis pakraevet efter lovgivningen. Séle-

des opbevares eksempelvis materiale, der er pakraevet efter bogfgringsloven

(bogfgringsmateriale) i 5 ar plus indevaerende regnskabsar.

Fglsomme personoplysninger, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 9, opbe-

vares sa leenge de er relevante og ngdvendige i forbindelse med en afbrydelse,

samt sa laenge det er relevant og ngdvendigt af hensyn til den enkelte kundes
eller medarbejders sikkerhed. Oplysninger om eventuelle lovovertraedelser slet-
tes, efter oplysningerne er videregivet til relevante myndighed.

5. VIDEREGIVELSE AF OPLYSNINGER

SEF Energi videregiver kun personoplysninger til andre, herunder til offentlige

myndigheder, séfremt der er en forpligtelse hertil via lovgivning, eller i det om-

fang det er ngdvendigt for leveringen af en ydelse.

SEF Energi videregiver personoplysninger til fglgende modtagere:

. Datahubben: Der videregives CPR-nummer samt navn og adresse m.v. til
datahubben, idet det er pakraevet efter markedsforskrifter udstedt af
Energinet.

. Kommuner: Far SEF Energi kendskab til, at et barn eller en ung under 18

ar lever under forhold, der bringer dets sundhed eller udvikling i fare, sgr-
ger SEF Energi for, at kommunen underrettes herom i overensstemmelse
med lov om social service.

. Politiet: Far SEF Energi kendskab til, at dyrehold behandles uforsvarligt,
sgrger SEF Energi for, at politiet underrettes herom.

. Netselskaber: | sager om afbrydelse af elforsyninger videregives person-
oplysninger i det omfang, det er et ngdvendigt led i kommunikationen
mellem SEF Energi og det lokale netselskab.

. Administrationsselskaber og advokat: Safremt dette er ngdvendigt og re-
levant for dit aftaleforhold.

. Ejendomsmaeglere og boligselskaber: Sifremt dette er ngdvendigt og re-
levant for dit aftaleforhold.

. Ejeren af ejendommen: Safremt dette er ngdvendigt og relevant for dit
kundeforhold.

| forbindelse med behandling af personoplysninger benytter SEF Energi fgl-

gende databehandlere, med hvilke der er indgdet de ngdvendige databehand-

leraftaler. SEF Energi kontrollerer Igbende, at behandlingen hos databehand-
lerne lever op til kravene efter lovgivningen:

SonlLinc, i forhold til kundehdndteringssystemet SonWin som er integreret med

datahub. SonWin er det IT-system som hjalper med at sikre kundeinformatio-

nen:

SEF A/S som er moderselskab til SEF Energi, og som leverer drifts- og admini-

strationsydelser til SEF Energi’s IT-leverandgrer som udbyder services og pro-

dukter i forhold til markedsfgring, nyhedsbreve, Mit SEF mv.

6. DINE RETTIGHEDER

6.1 Kontaktoplysninger, hvis du vil benytte dine rettigheder

Safremt du som kunde gnsker at ggre brug af nedenstaende rettigheder, skal

du kontakte SEF Energi gennem de kontaktoplysninger, som er oplistet gverst i

privatlivspolitikken.

Vi behandler og svarer pa kunders henvendelse sa hurtigt som muligt og senest

en maned, efter, at kundens henvendelse er modtaget, medmindre anmodnin-

gens kompleksitet og omfang ggr, at der ikke kan svares inden for en maned. |
sa fald kan svarfristen blive op til 3 maneder i alt, jf. databeskyttelsesforordnin-

gens artikel 12.

Du kan i gvrigt laeese mere om dine rettigheder i Datatilsynets vejledning om de

registreredes rettigheder, som du kan finde pa www.datatilsynet.dk.

6.2 Ret til indsigt (se personoplysninger)

Du har til hver en tid ret til at fa indsigt i de personoplysninger, som vi behandler

om dig, samt en raekke yderligere oplysninger. Adgangen til indsigt ma dog ikke

kraenke andres rettigheder og frihedsrettigheder.

6.3 Ret til berigtigelse (rettelse)

Du har ret til at fa urigtige personoplysninger om dig selv rettet. Under ‘Mit SEF’

pa www.sef.dk kan du logge ind og selv rette dine personlige oplysninger.

6.4 Ret til sletning af personoplysninger

I szerlige tilfeelde har du ret til at fa slettet oplysninger om dig, inden tidspunktet

for vores almindelige generelle sletning indtraeffer, som er fglgende situationer:

. Du har en uafklaret sag hos kundeservice
. Du har et gkonomisk mellemvaerende med SEF Energi, uanset betalings-
made

. Du er under mistanke for at have eller har misbrugt vores serviceydelser
inden for de sidste fire ar

. Din geeld er videresolgt til tredjepart inden for de seneste tre ar eller inden
for et ar for afdgde kunder



. Hvis du har foretaget et kgb, beholder vi dine personlige oplysninger i for-
bindelse med din transaktion af hensyn til bogfgringsreglerne.

6.5 Ret til begraensning af behandling

Du har i visse tilfelde ret til at fa behandlingen af dine personoplysninger be-

graenset. Hvis du har ret til at fa begraenset behandlingen, ma vi fremover kun

behandle oplysningerne — bortset fra opbevaring — med dit samtykke, eller med
henblik pa, at retskrav kan fastlaegges, ggres gaeldende eller forsvares, eller for
at beskytte en person eller vigtige samfundsinteresser

6.6 Indsigelse

Du har ret til at ggre indsigelse imod SEF Energi behandling af dine personoplys-

ninger, hvis behandling sker efter reglerne i databeskyttelsesforordningens ar-

tikel 6, stk. 1, litra e eller litra f, herunder profilering.

Du har ogsa ret til at ggre indsigelse imod SEF Energis behandling af dine per-

sonoplysninger, hvis behandlingen sker til direkte markedsfgring, herunder pro-

filering, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 21. Efter en indsigelse ma SEF

Energi ikke leengere behandle dine personoplysninger til dette formal.

6.7 Ret til at transmittere oplysninger (dataportabilitet)

Nar vores behandling af dine personoplysninger baserer sig pa samtykke eller

en kontrakt, og behandlingen er foretaget automatisk, har du ret til dataporta-

bilitet i forhold til oplysninger, som du selv har givet til SEF Energi.

Denne ret indebaerer, at du har ret til at fa tilsendt de personoplysninger, som

vi behandler om dig i et struktureret, almindeligt anvendt og maskinlaesbart for-

mat, som du har ret til at overfgre til en anden tjenesteyder.

7. BEHANDLING AF PERSONOPLYSNINGER VIA WWW.SEF.DK

7.1 Cookies

Pa sef.dk benytter vi cookies til at ggre din oplevelse pa sef.dk bedre.

En cookie er en lille tekstfil-formel for at ggre hjemmesiden mere brugervenlige,

effektive og malrettede. Tekstfil, der bliver gemt i din browser, som ggr, at vi

kan genkende din computer, tablet eller mobiltelefon. Filen er ikke skadelig og

kan ikke indeholde virus eller skadelige programmer. Via cookies registrerer vi

oplysninger i anonym-form.

En cookie indeholder information sasom f.eks. dine indstillinger pa computeren,

indhold af en indkgbskurv, interne serverdata eller andre data brugt af vores

server. Cookies er ikke programmer, der kgrer pa din computer, men sma stum-
per tekstdata, der sendes frem og tilbage til og fra din computer. Cookies er
hverken spyware eller virus.

Nar man kommer ind pa www.sef.dk spgrger vi om din accept for at anvende

cookies pa din computer.

Der findes forskellige typer af cookies pa sef.dk:

. Session cookies; Seettes af websiden og bruges til at genkende dig, nar du
bevaeger dig rundt. Den husker for eksempel oplysninger fra sggninger, du
har foretaget pa sef.dk. Session cookies slettes automatisk, nar du lukker
din browser.

. Google analytics cookies — Disse cookies stammer fra Google’s statistiksy-
stem og giver os informationer om brugen af vores websted; hvilke sider
kigger vores brugere pa, hvor ofte og hvor laenge. Disse informationer bru-
ger vi i den fremtidige udvikling af webstedet Google, markedsfgring og
remarketing.

. Facebook analytics cookies — Disse cookies stammer fra Facebooks stati-
stiksystem og giver os informationer om brugen af vores websted og
hvilke sider vores brugere kigger pa. Disse informationer bruger vi i den
fremtidige udvikling af webstedet Facebook, markedsfgring og remarke-
ting.

. Persistent cookies — Minder om session cookies, men de gemmes i laen-
gere tid — ogsa efter du har lukket din browser. Persistent cookies hjaelper
med at give en bedre brugeroplevelse, fordi den husker dine praeferencer,
f.eks. indhold af indkgbskurven. Persistent cookies udlgber pa en given
dato.

De fleste browsere @ndrer pa indstillingerne for, hvilke cookies der bliver sat pa

computeren. Se vejledning i hvordan Cookies slettes fra browseren — http://mi-

necookies.org/cookiehandtering

Du kan fraveelge cookies fra Google Analytics her

http://tools.google.com/dlpage/gaoptout. www.sef.dk kan stadig anvendes

hvis du fravaelger brugen af cookies.

7.2 Personhenfgrbare oplysninger

Nar du besgger sef.dk, indsamler SEF oplysninger om dig som person. Nedenfor

kan du leese om de oplysninger, vi indsamler, hvordan vi behandler oplysnin-

gerne, og hvem du kan kontakte, hvis du har spgrgsmal eller kommentarer til
vores retningslinjer.

Personoplysninger der er oplyst af brugeren i forbindelse med afgivelse af be-

stillinger pa sef.dk, videregives til og SEF Energi (el og naturgas), som er dataan-

svarlig.

Du skal vaere opmaerksom pa, at du accepterer vores retningslinjer, nar du be-

sgger sef.dk eller mit.sef.dk.

Viindsamler ikke oplysninger, der ikke er beskrevet i vores privatlivspolitik, lige-

som vi ikke indsamler oplysninger, der kan henfgres til dig, uden at vi ogsa for-

taeller dig om, hvordan du kan undga det. Generelt skal du vaere opmarksom
pa, at du som internetbruger efterlader dig elektroniske spor, og at det giver
andre mulighed for at fglge din faerden pa nettet.

SEF opbevarer de registrerede persondata sa leenge, det er ngdvendigt for at

kunne yde en god service over for besggende pa sef.dk.

Du har altid mulighed for at fa indsigt i de persondata, vi har registreret om dig.

Du kan ggre indsigelse mod enhver registrering i henhold til reglerne i privatlivs-

politkken. Den information vi indsamler om dig, kan opdeles i to kategorier:

Oplysninger, vi kan henfgre til dig som person Ikke-personlige oplysninger.
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Viindsamler aldrig personhenfgrbare oplysninger, uden at du selv har givet os
disse oplysninger. F.eks. ved at registrere dig, kgbe en vare eller deltage i en
undersggelse.

En undtagelse herfor, er dog registreringen at den IP-adresse din computer er
tilkoblet nar du besgget sef.dk eller mit.sef.dk. For at kunne opfylde terrorlov-
givningen logges disse oplysninger, og oplyses kun til politiet pa deres forlan-
gende.

Alle er velkomne til at besgge sef.dk, men for at fa det fulde udbytte af alle funk-
tioner og tilbud er det i en raekke situationer ngdvendigt, at du identificerer dig.
Du afgiver eksempelvis personhenfgrbare oplysninger i fglgende tilfelde:
Online ordre: Nar du bestiller produkter online pa sef.dk, gemmer SEF din ordre
elektronisk. Kunder der har bestilt online, kan ved henvendelse til SEF, fa indsigt
i egne online ordre, afgivet til SEF.

Nyhedsbreve: For at kunne modtage nyhedsbreve fra SEF er det ngdvendigt, at
du afgiver dine kontaktoplysninger samt accepterer betingelserne, herunder at
SEF ma kontakte dig med informationer, tiloud mm. Nar du tilmelder dig ny-
hedsbrev, giver du samtidig dit samtykke til brugen af dine kontaktinformatio-
ner til de i betingelserne anfgrte formal. Du kan til enhver tid tilbagekalde dit
samtykke ved at afmelde dig nyhedsbrevet. Hermed vil vi ophgre med at be-
handle dine personoplysninger og du vil ikke modtage flere nyhedsbreve eller
tilbud.

Hvis du er modtager af vores nyhedsbrev, vil vi overfgre dine personoplysninger
til en modtager udenfor EU og E@S, hvor de anvendes til udsendelse af nyheds-
breve. Det drejer sig om MailChimp i USA, som vi har en aftale med vedrgrende
nyhedsmail-service. Det er alene din e-mailadresse der overfgres til MailChimp
og MailChimp kan ikke benytte personoplysningerne til egne formal og handler
derfor udelukkende pa vores instruks. Der er indgaet en databehandleraftale
med MailChimp og det er verificeret, at MailChimp er en del af EU’s certifice-
ringsaftale “Privacy Shield”, som sikre at selskaber i USA behandler personop-
lysninger i henhold til geeldende EU lovgivning.

Spgrgeskemaer: For at vide mere om vores brugere gennemfgrer vi indimellem
spgrgeskemaundersggelser pa sef.dk. Det er forskelligt, hvad der bliver spurgt
om i disse undersggelser, men du kan altid vaelge at deltage uden at oplyse,
hvem du er, - ligesom det er helt frivilligt, om du vil svare pa spgrgsmalene. Dit
besgg pa sef.dk eller dine muligheder pa sef.dk afhaenger ikke af, om du deltager
i undersggelserne eller ;.

Du bgr aldrig svare pa undersggelser pa sef.dk, der ikke har en tydelig og kendt
afsender.

Konkurrencer og szerlige tilbud: Vi har ofte konkurrencer eller szrlige tilbud pa
sef.dk, og vi indsamler i denne forbindelse typisk navn og e-mail-adresse. Hvis
denne information deles med andre virksomheder, vil det klart fremga af kon-
kurrencen/tilbuddet. Det kan vaere en forudsatning for deltagelse, at du accep-
terer, at SEF eller andre ma kontakte dig efterfglgende. Det vil tydeligt fremga
af konkurrencen/tilbuddet. Deltagelse i konkurrencer og accept af szerlige tilbud
er altid frivillig.

7.3 Ikke-personlige oplysninger

Pa forskellig vis indsamler vi digitale oplysninger om dit besgg pa sef.dk. Ingen
af disse oplysninger er det muligt at spore til dig som person, men alene til den
computer, hvorfra du har opnaet adgang.

7.4 Din accept

Du accepterer ovenstdende retningslinjer, nar du besgger sef.dk.

Vores retningslinjer daekker ikke forskellige produkter og servicer udbudt af SEF
gennem iTunes app-store eller Android Market. Disse tjenester har deres egne
politikker.

8. Klage

Safremt du gnsker at klage over SEF Energis behandling af dine personoplysnin-
ger, har du ret til at indgive en klage til Datatilsynet, som har fglgende kontakt-
oplysninger:

Datatilsynet, Borgergade 28, 5, 1300 Kgbenhavn K

E-mail: dt@datatilsynet.dk, Telefonnr.: 33193200

Hjemmeside: www.datatilsynet.dk

Har du spgrgsmal eller bemaerkninger til privalivspolitikken eller vores brug af
cookies, er du velkommen til at kontakte os pa telefon 62 20 11 20, pr. mail
sef@sef.dk eller ved brev til:

SEF A/S - Faborgvej 44, 5700 Svendborg - TIf: 62201120

1) Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016
om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personop-
lysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger og om ophavelse af di-
rektiv 95/46/EF

2) Lov om supplerende bestemmelser til forordning om beskyttelse af fysiske
personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveks-
ling af sddanne oplysninger (databeskyttelsesloven), Lov nr. 68 vedtaget af Fol-
ketinget ved 3. behandling den 17. maj 2018.
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